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EL SERVICID
Con este Contrate nos comprometemos a prestarle [os
sErvicios que usted elija®:

Internet fijo[ | Television[ |

Servicios adicionales
Usted ze compramets 3 pagar cportunamente &l precio
acordado,

El servicio se activard a mas tardareldia __ /  /

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Contrata No.
Nombre / Razdn Social
Identificacidn
Commeo Electrdndco
Teléfano de Contacto
Direcciondeservicio.
Direccign del Suscriptor
Departamento
Estrato:
Mumnicipio
Propietarie [ ] Inqu:ilinn;hD

Barrio

CONDICIONES COMERCIALES
CARACTERISTICAS DEL PLAN

TELEVISION 5
PLAN VALOR
BASICA, Eass] |
DIGITAL BASICA e
DIGITAL AVANZADA | [
DIGITAL PPV B [0 02020

Aducionales en Televisidn Cantidad  Valor

PUNTOSADICIONALES I L[ |

DECODIFICADOR |
INTERMET
PLAM VALOR
VELOCIDAD
Adicionale Internet Cantidad 8 Valor
IF FLIA
GENERALIDADES

CABLE MODEM

KR SER AL

CIPALES QBLIG

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo intereses de mora cuando  ha
incurnplimiento; 2) suministrar informacidn verdaders;
nacer uso adecuado de jos eguipos v ios servicios; 4) na
divulgar ni acceder a parnografia infant| [consultar anexa);

El USUARIO debe res%nnder por dafios o deterioro de los
Eﬂuugus que COLCABLE instale en el predio para la
restacitn de los servicios. Es deber del UE?JA.H!D evoiver
o5 eguipos recibidos en calidad {1& comodato a COLCABLE:
de no devoiverios sera responsable y autoriza a CULCABLE
para descontar el valor comerclal de los equipes . La palitica
de tratamiento de equipes , esta publicada en la
ginas)Avisar a las autoridades cualguier evento de robo o
;:.-I!‘t::l de elementos de la red, comao el cable, equipos |, v
airos.
€) Mo hacer uso da los servicdlos coptratédos para la
prestacion de servicios & terceras o para la comercializacidn
de servicios que no sean expresamente autarizados por
EFIECAELE' hsalut lusi Bilidad de el
5 0@ absIuUTa ¥ axclusiva recpons3Brids [~ 2 - ]
SUSCRIFTOR garantizar |a seguridad de sus instalaciones v
iCGITIE'd g Hntemas. En consecuencla, respanderd hasta
par I3 culpa leve de cualquier anomalia, asi como por las
ualrua_-mnu I:[IfE sin autorizackén de COLCABLE se hagan en
El2CIoN OO = o [m

CALTDADY

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o é5te se
tuspenda a pesar de su pago oportund, lo compensaremas
en su proxima factura. Debemos cumpllr com  las

condiciones de calidad definidas por |z CRC. Consultelas en
la pagina
www.Colcable.co

CESION

5 quiere ceder este contrate a otra persona, debe
presentar una salicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencidn, acompafiada de la aceptacidn por
@icrito de la persona a la gue se hard la cesidn. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud v le
daremos una respuesta. 5i se acepta la cesidn, gueda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MO EICATION

Mosotros o é:lﬂdel_'ﬂ-:l? madificar el contrato sin su
autorizacién. Esto incluye gue no podemos cobrarle
servicios gque no haya aceptado expresamente, 5 esto
ocurre, tiene derecho 2 terminar el contrato, incluso
Eslnnd’-; vigente la cldusula de permanencia minima, sin la
obl on de I:s:ra-gar suma alguna por este cunce%m. Na
obstante, usted puede gn cualquier momento modificar los
servicios contratados. Dicha modificacidn ara e VE
en el periade de facturacidn siguiente, para lo cual deberd
presentar la solicibud de modificacién por lo menos con 3
dias habiles de anterloridad al corte de facturacion.

ho a solicitar la_suspensicn del servicio

i

sgs al ano, Para -::-&ehe sentar
?ETEi_n?:'ln d= I;?h:l g fiﬁtwile:ﬁﬂeﬁl.it
e5ea suspender. 5 existe una clausula de permanencla

IR, $U VIgENCIE 58 prorrogara por el Tempo que dure |a
SUSpEensin.

Esde anptar que al mes de mora por parte del SUSCRIPTOR,
COLCABLE prﬂcedeaa hacer Ig slus:nen-_t.u:nn del servicia |
decision sin perjuiclo del cobro de |as sumas adewdadas por
el SUSCRI : 1n;iur:amte el periodo de la suspension ,
COLCABLE solo facturara a el SUSCHIFIOR el valor
correspondiente a la reconexion.

| ERIIR

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
traves de cualguiera de nuestros Medios de Atencign,
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacién (su
corte de facturacion es el dia ___ de cada mes). 31 presenta
la salicitud £on una anticipadion menor, |a tarminacidn del

o e R o e ol L s e e e o el "

Bar bepe e
salicitud antes




momenta & traves de (a5 linea v canales de atencion al
clisnte de COLCABLE

El SUSCRIPTOR reconoce y acepta que el pego debera
realizarse maximo haste le fecha de vencimiento gue
aparezca en la factura, en [as condiclones alli sefaladas v
utilizanda los medios indicados en las mismas.

o 2928 TePna ACEPTA reCibir a facruna salaments por medics electdinicos

péging web, redes sociales y lineas telefénicas
pratuitas,

I Muastras medios de atencldn son: oficinas fisicas,
1

en maximo 15 dias habiles.

Si o FespoOndeEmos 85 POrQUE 3Ceplamos 5uU peticidn
o reclamo. Esto se llama silencio administrativo

Presente cuzlguisr gqueja, : ]:-u_ricién.-‘reﬂamu a
recurso a travées de sdtos meadios y le responderemos
H positive v aplica para internst v telefonia.

5ino estd de acuerdo con nuestra respueska,

Cuando su gueja o peticlén s2a por los servicios de
telefonia v/o internet, v esté relacionada con actos
de negativa del contrato, suspension del servicio,
terminacién del contrato, corte y facturacién; usted
puede insisTir @n su soilcitud ante nosotros, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a 13 respuesta, y
pedir gue si no llegamos a una solucidn satisfactoria
para usted, enviemos su raclama dirgctamente a la
ST (Superintendencla de Industria v Comercio),
guien resolverd de manera definitiva su solicitud.
Esto se lama recurso de reposicion y en subsidio
apelac|dn,

Cuando su queja o peticion sea por el serviclo de
televisién, puede enviar la misma & la Autoridad
Wacional de Television, para gue esta Entidad
resushva su solicitud,

USULA DE PERMAK ERICEA, Bl RS - "

En consideracicn & gue le estamos otorgando un descusnto
respecto del valor del cargo por conexidn, o le diferimos el
pago del mismo; se incluye |3 presente cidusula de
permanencia minima. En la factura encontrara el valor a
pagar & decide terminar el contrato anticipadaments.

ortotal del carge par &3 I
5 e F oy il farids de

CAMBIO DE DOMMICIIO

La direccion de instalacién de el SERVICIO contratado gue se
Indica en la INFORMACION DEL SUSCRIFTOR., consttuye
una candicion principal del contrate ,por tanto su
madificacidn requlere gl consentimisnto fe las partes.

En caso gue el SUSCRIPTOR cambie la direccion de
Instalacion

acuerdo con los precios vigentes al momento de la solicitud.

En =cte (Himo events no kabrd lugar 3] pago de Is cducula
de permanencia minima ¥ en su defecto se suscribird una
nueva clausuls de permanencia minima anexa a3l nueve

O POR RECOMNEXION DEL SERVICID
Fr caso de suspension del servicio por mora en, el pago,
Es:u:lremn cobrarie un valor por reconexign gule
rrespal Iﬁ estrictamente a los costos sociado a
GpeEracign B recaneaxian. Em casn de serviclos
g pE%UE&adl:ﬁ proceds m Jl!IrTI'.'.l é.'n conrs da reconexian
por cada tpo da conexldn empleado en |a prestacicn de fos
SETAICIDS.
Ciosto por Reconexicn

e

COMNDICIOMES GEMERALE
1. COLCABLE debe I::-I::ncguear restringir y hasta cencelar el
servicio en caso que el SUSCRIPTOR incurra en conductas
indebidas o Eue haya presuncidn de conductas
fraudulentas. EL SUSCRIFTOR salo podra conectarse
desde el equipo modem o CPEinstalado por COLCABLE en
calidad de arriendo o comodato. COLCASLE garantize la
navegacion de los equipos conectados de manera
alambrica al modem sin ninEﬂn dispositivo conectado de
forma inalambrica COLCABLE no garantiza la calidad de
i navegscion 3 traves oe conexiones Inaiamoricas; si ei
cliente requiere equipos adicionales para mejorar |2
recepcion inaldmbrica, deberdn ser adquirldes por su
cuerta.

2. La Farrilla de Canales esta sujeta a cambios wo
modificaciones sin previc aviso; por Ao tratarse de una
promacidn caractenzada.

3_Elincremento anual de las tarifas carrespondera hasta

maximo el 30 % sobre |as tarifas vigentes; los incrementos
ca podran realizar en cualclmer tempao sin gue la suma

total de dichos sumentos supere el porcantaje
establecido dentro del afio calendario v siempre que se
den a conacer al SUSCRIPTOR mediante aviso con 30 dias
de anticipacion.

4 FI presente contrato v las facturas, constituirdn titule
ejecutivo, Para modificaciones del servicio o cambio de
p{a nes, el USUARIO debe estar al dia por todo concepio

con COLCABLE.

5. 5l el SUSCRIPTOR realiza cambic de plan, cambio de
modalidad contratada, se retira de la promocidn wo
cancela uno de los servicios contratados; perderd todos
los beneficios yv/o promociones de su plan anterior.

6. F! SUSCRIPTOR adquisre una oferts general y no
caracterizada,

7. COLCABLE prestara el servicio de Internet al
SUSCRIFTOR . Este servicio podra ser desagrégadse o
empaguetado con otros servicios a opclon del
SLSCRIPTOR.

Mombre aze=or:

Cédign asesor

Acepracidn contrata mediante firma o osalguier otro medio valles
CCfCE FECHA
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El| SUSCRIFTOR deberd dar estricto Jrﬂplummnt* & las
dispasiclones contenidas en s Ley 679 de 2001, en la Lay
1336 de 2009, en &l Decrato 1524 de EZIDE v oen al -:-:5c'|g-;:|
_'IE"-\'lI-:-.'\--l:!\-llc'-:ll:h 219 A, En —d-'-:-.- l\.-" |~:| gstablecido an
los siguientes ar‘:fculr:us de |a Leay B7S u:le 2001: Articulg 7,
FROHIBICIOMES, Los proveedores o servidores,
administradores y SUSCRIPTORES de redes plobales de
informacion no podrén: 1. Alojar en su propio sitio
Imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que
I"I'I:'|Ii:l..IEr‘ directs o indirectaments actvidades sexuales

n mencres de edad. 2. Alojar en tu propio sitic material
|::|.n|:~ rafico, en especial en modo de imdgenes o videos,
Cuance existan indicios de que ias personas fotografiadas o
filmadas son menores de edad. 3. Alojar en su propio sitio
winculos o links, sobre sitios telemdticas gue contengan o
distribuyan material pornogrdfico relativo @ menores de
edad, Articulo B. DEBERES. Sin perjuicio de la obligacién de
denuncia consagrada en la ley para todos los residentes en
Colombia, los proveedores, administradores y
SUSLRIFTORES de redes globales de informacidn deberdn:
1. Denunciar ante |as autaridades competentes cualguier
acto criminal centra menores de edad de gue tengan
conocimiento, Incluse de |la difusidn de materizl
pormagranca asociado a mencres. 2. Combatir con todos los
medias técnicos a su alcance la difusion de material
pomagrafico con menores de edad, 3. Abstenerse de usar
las reces globales de informacidn para divulgacion de
materizl ilegal con menares de edad, 4. Establecer
mecanizmastécnicos de blogueo por media de los cuales fos
SUSCRIPTORS $& puedan proteger a s mismos o a sus hijos
de material ilegal, ofensive o indeseable en relacidn con
menares de edad. Asimismo, tal cema lo dispone el Decreto
1072 de 2015, que compila el Decreto 1524 de 2002
[Capil Llu Frirmere, Tilulo Decimo), las partes e obligan a

gisponer de p"‘L‘EE.'II'I'I[E"'t"": v aplicaciones para el
“"r“nllmm"n:s a la legislacion establecids, e"| cuanto al
bloguea de URI can contenida de narnagrsfia infantl. Por
su parte Colcable se obliga a consultar v blaguear las URL
publicadas 2n la -::uagma del Ministerio de Taenalagias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el objeta de prevenir
v combatir la pornegraha infantil en internet.

El SUSCRIFTOR declara de manera -..'ﬂ'.Jr'ta. a que (i) los
reclreas Ut lizades para la ejecucion del presente Contrato,
a. IELIEI que sUs IRgresas, na |:|r|:".-iEr: 1 de alguna actividad
ilicita ._.u; a5 conte '|5..-|e||i15 en el Codi BO FEn al Cobombiano o
er tualguier otrz norma gue lo modifigue o adiclone, n
seran utilizados parz efectos de financiar actividades
terroristas; (ii} Bl SUSCRIPTOR o sus socios o
administradores, no Henen registros negativas en listas de
control de riezge de lavade de acHvos v aguellas
establecidas por los organismos correspondientes en [z
lwcha anticorrupcion yiinanciacidn al terrarismo naclanalas
o internacionales que defing COLCABLE v que pusdan ser
tonsultadas por esta; (i) en desarrcllo de su objeto social,
no incurre enalguna actividad ilicita de las contempladaz en
el Codigo Penal Colombiano o en cualquier aotra norma que
lo modifigue o adicione y en consecuencia, s obliga a
’E:r.'l-:l"::E‘ frente 3 COLCABLE vw/o terceros por todos los

— ey = ==l s =TI T e st e el el F =1 o T = =

Envirtud de ko dispuesto en la Loy 1581 de 2012, el Decrato
1377 de 2013 v demds normatividad gue los modifica,
complementa o adiciona; el SUSCRIPTOR autariza
expresamente a Colcable & recolectar, usar, circular,
suprimir, transterir @ transmitr sus datos personales, con
fines contractuales, administratives, financieras v en
general aquellos que resulten necesarios para la ejecucidn
del presente contrato. lgualmente autoriza a Colcable, o
guien s2a en un futuro acreedor, para gue conocasion de las
productos, promociones, bienes y servicios, v en general
cuzlquier tipo de abligacidn contraida hasta la fecha o gue se
contraiga en adelante con Colcable, pueda utilizar sus datas
personales para |3 elaboracion de base de datos con fines
comerciales o publicitarios, distintos 2 |03 directamente
relacionados con los fines pars los que fueron entregados y
compartidos con terceros con los cuzles Colcable tenga
establecidas alianzas comerciales o publicitarias. Cuande
sea necesaria la actualizaddn, modificacidn, supresidn o
revocatoria de la autorizacion de datos personales, otorgada
an wvirtud del presente contrato, usted podrd acudir a los
mecanismos de atencion al cliente, con el fin de solicitar |2
gestidn correspondiente. En cuyo caso, daremaos respuesta
de acuerdo con los térmings v condiciones definidos en las
disposiciones legales sefialadas. Particularments, usted
tendrd derecho de: (i) conocer, actualizar v rectifiear sus
datos personzles: (i) solicitar prueba de la autorizacicn
otorgada al Responsable o encargado del Tratamiento de
datos, salvo cuando haya lugar a las excepeiones sefialadas
en [as disposiciones legales mencionadas, en relacion con
las cuales no es necesaria la autorizacidn caorrespondients;
(iii} ser informado por parte del Responsable o Encargado
del tratamiento de datos, sobre |a finalidad & vt que se g
dars a dichos datos; [iv) revocar la autorizacidn y/o solicitar
Ia supresldn de sus detos, siempre v cuando no tenga una
obllgacidn legal o contractual que lo obligue a permanecer
en la base de datos; (v) acceder de forma gratuita a sus datos
personales que hayan sido abjeto de tratamiento

Arc=pracidn aurcaizacidn (ratamients da dated pasdsrobey

medizanie frmg o gualguisr giro medic vélida
FECHA

El SUSCRIPTOR autariza de manera Irmevacable 3 Coleable,
paraque con ocasion de los productos, promaciones, blenes
¥ servicios, v en general l:u:liql_-unr tipe de obligacion
contraida hasta |2 fecha o que se contraiga en adefante con
Colcable, pueda llevar & cabo las siguientes actividades: a)
Consultar, en cualguler tempo, en las centrales de riesgo,
oga |2 imformacion relevanie Pard CONQCer 5 OESEMDENo
como deudor v capacidad de pago o para valorar el riesgo
fL.Lun: de suministrarme un bien o servicio v contraer

cuglguier aobligacldn para con Coleable & para con los
t=r-:ern5, quienes tienen suscrito convenlos con tal
propdsite. b) Reportar 8 lae cantealas de informacicn de
riesgs, que administren bases de datos, la informacidn
sobre el comportamiento de sus obligaciones como cliente,
especialmente las de contenido patrimonial que adquiera
para con Colcable o con terceros con quienes ésta ha
celebrado convenios de tal naturaleza, asi como Iz
informacidn veraz, pertinente, complets, actualizada y
exacta, de su desempefio come deudor, después de haber
cruzado v procesado divarsas datos dtiles para obtener una
infarmacign significativa. ¢) Enviar la informacidn
mencionada a las centrales de riesgo de manera directa v
tembidn por intermedio de cualguiera de las
superintendencias que ejercen funciones de vigilancia v
control, con el fin de gue éstas puedan tratarla, analizarla,
clasificarla y luego suministrarla a dichas centrales si fuera el



